gestaltet sich dies besonders schwierig. Ich mochte die beson-
deren Beratungssituationen anhand zweier Beispiele illustrie-
ren, die meine Arbeit als Fallanalytiker besonders gepriigt
haben.

Hierbei handelt es sich um die Serienmordfille des Natio-
nalsozialistischen Untergrunds (NSU) und des sogenannten
Maskenmanns. In beiden Fillen waren die Herausforderun-
gen besonders grof3 und von unterschiedlicher Natur.

Wenn ich anmerke, dass ich die Beratungstiitigkeit anhand
dieser Fille illustrieren méchte, wird bereits deutlich, dass ich
diese Fille nicht in ihrer Gesamtheit erzihlen kann. Dies ist
jedoch auch nicht meine Intention. Fiir vertiefte Darstellun-
gen der Ereignisse und Gesamtzusammenhiinge verweise ich
auf die Berichte der diversen Untersuchungsausschiisse und
bereits hierzu erschienene Biicher. Ich méchte die Kern-
aspekte und Schwierigkeiten beleuchten, die sich bei der Be-
ratung ergaben und aufzeigen, an welchen Stellen wir geschei-
tert sind und an welchen wir erfolgreich waren. Zunichst zu
den Fillen des NSU. Jedoch nicht zu allen Fillen, da die Tat an
der Kollegin Michelle Kiesewetter und ihres Streifenpartners
zum Zeitpunkt unserer Fallanalyse noch nicht geschehen war

und wir auch zu keinem spiteren Zeitpunkt in die Ermittlung
dieses Falls eingebunden waren.

MANGEL AN PHANTASIE, SCHWIERIGKEITEN BEI DER BEWERTUNG —
DIE NSU-FALLE

Bei kaum einer anderen Soko gestaltete sich die Fallanalyse

so schwierig wie bei diesen Mordfillen. Die Titer zeigten an

den Tatorten nur sehr wenig auswertbares Verhalten. Die T6-
tungen nahmen manchmal nur wenige Sekunden in Anspruch,
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danach flohen die Minner sofort. Mit zumeist nur wenigen
und gezielten Schiissen tteten die Schiitzen ihre vollig arglo-
sen Opfer, bevor diese iiberhaupt in der Lage gewesen wiren,
Widerstand zu leisten. Da so wenig Verhalten an den Tatorten
festzustellen war, kam dessen Interpretation eine entspre-
chend groRere Bedeutung zu. Nicht unéhnlich der Vorgehens-
weise im Fall Mareike.

Auch in den Mordfiillen der BAO Bosporus (BAO fiir Be-
sondere Aufbauorganisation, der polizeiliche Begriff fiir eine
grofere Sonderkommission), wie sie vor der Ermittlung des
NSU hieB. stand die Arbeit mit Hypothesen demnach im Vor-
dergrund. Die Riickschliisse unserer Fallanalyse konnten nur
auf wenige Fakten aufbauen und fufiten zum Teil auf Aussa-
gen von Zeugen, die im Vorfeld der Morde Beobachtungen
gemacht hatten. Doch zunéchst zum Uberblick, was gesche-
hen war.

Damals noch unbekannte Titer hatten in den Jahren zwi-
schen 2000 und 2006 iiber ganz Deutschland verteilt acht tiir-
kische und einen griechischen Mitbiirger erschossen. Bei je-
der Tat wurde dieselbe tschechische Pistole vom Typ Ceska
benutzt. Nach den ersten sieben Morden, das war 2005, beauf-
tragte uns die BAO »Bosporus« mit einer Fallanalyse dieser
Serie. Die Morder — mal war von einem die Rede, mal von
sweien — betraten am helllichten Tag das Geschiift des Opfers,
schossen schnell und unvermittelt, zumeist in den Kopf, und
fliichteten direkt danach, ohne Geld zu rauben oder sonstiges
Verhalten zu zeigen. Alle Opfer waren Ausldnder oder hatten
einen Migrationshintergrund; sie waren alle Minner und
Kleingewerbetreibende. Trotz jahrelanger Suche war es ei-
nem GroBaufgebot der Polizei nicht gelungen, eine kriminelle
oder sonstige Verbindung zwischen den neun Ménnern zu er-
mitteln, geschweige von diesen zu einer unbekannten verbre-
cherischen Organisation, mit der sie in Kontakt hitten stehen
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kénnen. Die meisten Opfer waren der Polizei zuvor nicht auf-
gefallen. Dieser Primisse von einer Verbindung zwischen ih-
nen und den Mordern folgte aber die Ermittlung im Wesentli-
chen. Gesucht wurde viele Jahre lang eine Gruppierung der
auslidndischen, mutmaBlich tiirkischen, organisierten Krimi-
nalitét.

Wie sollten wir nun neue Ermittlungsansitze finden? Wir sa-
hen es 2005 als bedeutsam an, dass Zeugen in mehreren Fillen
etwas Auffilliges berichtet hatten: Im Vorfeld des Mordes sei
das jeweilige Opfer von fremden Minnern angesprochen wor-
den, es habe Streit und verbale Auseinandersetzungen gege-
ben. Uns behagte es damals schon wenig, uns so stark auf Zeu-
genwahrnehmungen stiitzen zu miissen; wir wussten aus Er-
fahrung, wie subjektiv diese sein konnen. Aber eine andere
Wahl hatten wir nicht, und die RegelméaBigkeit, mit der diese
»Ansprecher« erwiihnt wurden, weckte zumindest die Hoff-
nung, mitdiesen Informationen arbeiten zu konnen,so vage sie
auch waren. Wir schlossen aus diesen Ansprachen,dass jemand
die Opfer gezielt ausgewihlt haben musste, und empfahlen
deshalb der BAO Bosporus, deren Leiter Wolfgang Geier ich
als umsichtigen Kriminalbeamten kennen- und schitzen lern-
te, die Ansprachen zu verifizieren oder zu falsifizieren, da sie
ein Schliisselelement der Opferauswahl darstellten. Doch in
den Ermittlungen ergab sich nichts Konkretes.

Anfang April 2006 setzte sich die Serie fort. Innerhalb von
nur drei Tagen erschossen die Titer in Dortmund den Laden-
besitzer Mehmet Kubasik und in einem Kasseler Internetcafé
den Betreiber Halit Yozgat — wieder mit derselben Waffe. Wir
berieten die Soko in den Tagen danach erneut und arbeiteten
mit Hochdruck an der Analyse der zwei neuen Morde. Wich-
tig war es jetzt, auch selbstkritisch unsere Hypothese aus dem
Vorjahr in Frage zu stellen. Daher hielten wir es fiir notwen-
dig, weitere Fallanalytiker in unser Team aufzunehmen. Diese
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sollten unvorbelastet von den Ergebnissen der bisherigen
Analyse das Bestehende kritisch und méglichst objektiv hin-
terfragen und bei der Entwicklung neuer Ansitze mitwirken.
Dirk Schinke von der OFA Bayern und Heinz Erpenbach von
der OFA Nordrhein-Westfalen erweiterten unser Team. We-
gen des Mordes in Dortmund war er auch ortlich zustindig.

Auchinden aktuellen Fillen gab es Zeugenberichte, die dar-
auf hindeuteten, dass es im Vorfeld der Morde zu den angeb-
lich so typischen Ansprachen gekommen sein kénnte. Ande-
rerseits wurde bei der Analyse deutlich: Die Opfer hatten sich
schlicht zur falschen Zeit am falschen Ort aufgehalten. Meh-
met Kubasik in Dortmund war wegen eines Familienbesuches
nur ausnahmsweise um diese Uhrzeit in seinem Geschiift.
Ahnliches galt fiir Halit Yozgat in Kassel. Er wurde erschossen.
kurz bevor sein Vater die Geschiifte in dem Internetcafé iiber-
nehmen sollte. Dieser betrat auch wenige Augenblicke nach
der Tat das Gebiude. In beiden Fillen war es demnach eher
unvorhersehbar, dass die Opfer tatsidchlich am jeweiligen Ort
waren. Um ganz gezielt diese beiden Ménner zu treffen, hiitten
die Titer sie sehr aufwendig beobachten miissen.

War es nicht doch wahrscheinlicher, dass die Opfer nicht
gezielt, sondern »stellvertretend« getdtet wurden? Als ménn-
liche Ausldnder, die allein in ihrem Kleingewerbebetrieb titig
und »einfache Ziele« waren? Sie hatten keinerlei Sicherheits-
vorkehrungen getroffen und waren sich ganz offensichtlich
auch keiner Gefahr bewusst.

Aber wie waren dann die Ansprachen zu erkliren? Dieser
Frage gingen wir in unserem kargen Miinchner Analyseraum
nach (in dem nichts von der Arbeit ablenken soll). Vielleicht
gab es sie in dieser Art gar nicht. Es erschien uns nun denkbar,
dass die Aussagen iiber sie nur eine Uberinterpretation der
Zeugen darstellten, die mit einer fiir sie ganz unerklérlichen
Situation konfrontiert waren: In ihrem Umfeld war ein
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Mensch ohne jeglichen erkennbaren Grund getotet worden.
Wer dartiber nachgriibelte, konnte leicht nach Geschehnissen
im Vorfeld suchen, um sich das schreckliche Ereignis zu erkla-
ren. Vielleicht gab es bei manchen in den Tagen zuvor tatséch-
lich einen Streit oder einfach laute Worte; vielleicht irrten sich
die Zeugen oder deuteten eine Zufallsbeobachtung nachtrig-
lich, im Licht des Mordes vor ihrer Haustiir, falsch. Es passte
zu dieser Hypothese, dass die wirklich intensiv gefiihrten Er-
mittlungen der BAO Bosporus in keinem einzigen Fall eine
solche »Ansprache« bestétigt hatten.

Die Morder hatten samtliche Opfer regelrecht exekutiert,
viele mit Schiissen in den Kopf. Dies deutete auf eine gezielte,
vorbereitete und mit aller Konsequenz umgesetzte Tat hin,
wie man sie bei Morden hiufig findet, wenn diese eine Person
und keine andere getdtet werden soll. Weil die Opfer in Dort-
mund und Kassel jedoch eher zufillig am jeweiligen Ort wa-
ren, entwickelten wir dieses Modell weiter und stellten eine
Alternativhypothese auf: Sie wurden zwar bewusst ausge-
wiihlt, nicht jedoch als Individuum, sondern stellvertretend
fiir das, was sie reprisentierten: méinnliche Auslidnder. Trieb-
feder war ein ausldnderfeindliches Vernichtungsmotiv.

Natiirlich herrschte auch innerhalb des Teams zuniichst
Skepsis und Unsicherheit. In den stundenlangen Diskussio-
nen, die auch lautstark gefiihrt wurden, wuchs jedoch die
Uberzeugung bei uns, endlich den Ansatz zur Losung des Pro-
blems gefunden zu haben.

Der Prozess, eine Alternativhypothese zu bilden, ist
schmerzlich, und zwar in mehrerlei Hinsicht. Zum einen muss

man feststellen, dass die bisherige Einschitzung falsch war,

auch die eigene. SchlieBlich waren auch wir noch im Jahr zu-
vor, wenn auch sehr zogernd, selbst von Téatern aus der orga-
nisierten Kriminalitiit ausgegangen. Niemand stellt sich selbst
gern radikal in Frage. Aber genau das ist die Aufgabe der Fall-
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analytiker. Und diesen Schritt gingen wir 2006 aufgrund der
neuen Erkenntnisse aus den Mordfiillen 8 und 9.

Das Ergebnis der neuen Fallanalyse und somit unserer Al-
ternativhypothese war: Mit hoher Wahrscheinlichkeit suchten
zwei Titer aus einem fremdenfeindlichen Zerstérungsmotiv
heraus solche Opfer aus, die bestimmten Kriterien entspra-
chen (ménnlich, Auslidnder, Tiirke oder tiirkisches Erschei-
nungsbild und Kleingewerbetreibender). Sie erschossen die
Opfer im Stil einer Exekution und immer mit derselben Ces-
ka 83. In unserem Titerprofil fiir die BAO heiB3t es unter an-
derem, wobei wir das Ergebnis auch auf zwei Téter bezogen:

O Tiiter verfiigt iiber psychopathische Personlichkeit

O Titer entwickelt ablehnende Haltung gegeniiber Tiirken

O Titer sucht gegebenenfalls Nihe zur rechten Szene (eine
denkbare These mit Ermittlungsansatz)

O Tiiter ist von deren »Schwiche« enttiuscht

O Titer entwickelt die Vorstellung seiner eigenen Mission

O Titer beschafft sich (falls nicht bereits vorhanden) die Tat-
mittel und entwickelt diese im Verlauf der Serie weiter

O Tiater verfestigt seinen Tatentschluss und behilt diesen
tiber Jahre bei

O Tiiter gewinnt durch die erfolgreichen Taten an Selbstbe-
wusstsein und ist bereit, auch hohere Risiken einzugehen
(Allmachtsphantasien)

O Titer begeht die Taten in sich verkiirzenden Zeitinter-
vallen

Meine Aufgabe als verantwortlicher Fallanalytiker war es im
Mai 2006, den Leiter der BAO Bosporus von der Alternativ-
hypothese in Kenntnis zu setzen und entsprechende Ermitt-
lungsempfehlungen hierzu zu erarbeiten. AuBerdem stand
mir noch die Ergebnisprisentation vor der Sonderkommis-
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sion bevor, was auch kein leichtes Unterfangen war, nachdem
sich die Suche inzwischen fast sechs Jahre lang auf die organi-
sierte Kriminalitidt konzentriert hatte. Ich fiirchtete, dass es
fir viele Beamte — wie anfangs ja auch fiir uns — schwer Vor-.i
stellbar sein wiirde, dass ein oder mehrere Titer quer durch
Deutschland reisten und eine blutige Spur des Terrors aus
fremdenfeindlichen Motiven hinterlieBen. Nach intensiver
Analyse aller vorliegenden Fakten war ebendas jedoch der
einzig sinnvolle Erklarungsansatz: die Logik der Tat. ¥
Man kann die beste Fallanalyse oder das beste Titerpro
erstellen; wenn es uns jedoch nicht gelingt, den oder die Leiter
einer Sonderkommission zu iiberzeugen, ist die Arbeit wertlos,
Es stellt sich daher die Frage: Wie {iberzeuge ich meinen Auf,
traggeber? Dies ist meines Erachtens nur durch kompetente
Beratung,die ihm einen echten Mehrwert bietet, mt‘:glich.Ein'éf
Anforderung an einen guten Fallanalytiker ist neben der:
Fachkompetenz daher auch eine ausgeprigte miindliche Aus-
drucksfihigkeit. Er muss in der Lage sein, sich vor eine Sonder-
kommission mit siebzig oder achtzig Ermittlern zu stellen, die
ihm keineswegs nur reines Wohlwollen entgegenbringen oder
gldubig an seinen Lippen hiingen, und nachvollziehbar seine
Hypothese darzulegen. Dies ist mitunter ein sehr schwieriges
Unterfangen und bedarf der Erfahrung und des Fingerspitzen-
gefiihls: Verstdndlicherweise ist es fiir die Ermittler schwieri_ff
eine bisher als sicher angesehene Theorie anzuzweifeln oder
gar aufzugeben — zumal wenn die bisherige Ermittlungsri
tung nicht uniiberlegt, sondern aus guten Griinden eingeschla
gen wurde. Oft genug sind damit Tage oder Wochen schwerel
Polizeiarbeit in Frage gestellt. Der kompetente Berater a
hat die Aufgabe, den Blick der Entscheidungstrager zu weite
und somit das Spektrum der Ermittlungen. '
Zur Ergebnisprisentation fihrt die OFA Bayern meisten
zu der Sonderkommission und stellt neben den Ergebniss
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auch die Methodik vor. AnschlieBend stellen wir uns den Fra-
gen und steigen in eine Diskussion ein.

Es ist stets ein gutes Zeichen fiir eine erfolgreiche Hypo-
thesenpriifung, wenn man bei der Ergebnisprasentation vor
der Sonderkommission nicht jéh von einer Variante iber-
rascht wird, die man in der Fallanalyse leider nicht bedacht
hatte. Wir hatten mit unseren Analysen, die ja stets nur eine
Anniherung an die Wirklichkeit sein konnen, selbstredend
nicht immer recht. Es kam vor, dass wir die eigentlich richtige

- Hypothese zugunsten einer anderen als weniger wahrschein-

lich einstuften. Aber es ist fiir mich sehr beruhigend, dass wir

~ in den vergangenen 17 Jahren noch bei keiner Prisentation

von einer solchen génzlich neuen Hypothese iiberrascht wur-
den. Dies ist nicht nur auf die Qualitdt der OFA Bayern zu-
riickzufiihren, sondern insbesondere eine Bestétigung fiir
den Wert des Teamansatzes bei der Fallanalyse in Deutsch-
land. Unsere Arbeit ist mit der Prisentation der Ergebnisse

~ jedoch nicht beendet. Die Fallanalytiker sollten die Soko auch

nach der Prisentation eng begleiten, sich stindig austauschen,
im Gesprich bleiben. Dann ist es viel leichter, den Zeitpunkt
zu erkennen, an dem keine weiteren gewinnbringenden Er-
mittlungsansiitze zu erkennen sind und man sich besser von

- der Ursprungshypothese entfernen sollte. Alles andere wiire,

wenn man doch Alternativen hiitte, fahrlissig.
Zuriick zu der Ergebnisprisentation der Alternativhypo-

: these in Niirnberg im Mai 2006. In einem ersten Schritt be-

leuchteten wir die Bedeutung der Ansprachen im Vorfeld der
To6tungen und fassten zusammen, dass es trotz umfangreicher
Ermittlungen bisher nicht gelungen war, diese Ansprecher zu
finden. Im niichsten Schritt griffen wir die zentrale Frage der
Tatbegehungen auf: Die Auswahl der Opfer. Ich versuchte zu

erldutern, dass sie wahrscheinlich eher als stellvertretende

Opfer anzusehen sind und nicht als individuelle Personen
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zum Ziel geworden waren. Zum Erklirungsansatz des frem-
denfeindlichen Motivs passte auch der Umstand, dass dje Ta_:
ter die Ceska bei allen neun Morden beibehalten hatten und
dies als Botschaft anzusehen ist. Dieser Umstand hatte uns
bereits bei der ersten Fallanalyse gestort, da es fiir Titer aus
der organisierten Kriminalitdt wenig Sinn macht, mit der Wz
fe ein Zeichen zu setzen und so eine iiberdeutliche Spur -
hinterlassen. Wir gaben am Ende der Ergebnisprﬁsentatia_:_
eine Reihe von Hinweisen, vor allem zu denkbaren Ermitt
lungsansitzen zum fremdenfeindlichen Motiv. Wir sahen
Maoglichkeit, dass es einen Ankerpunkt der Titer in Niirnbe
geben konnte — davon wird spiter noch die Rede sein. D
der Morde, darunter die beiden ersten, waren hier geschehen.

Da wir nun von auslinderfeindlichen Motiven ausgingen,
hielten mir manche der Ermittler in der Zeit nach der Ergeb-
nisprésentation vor, ich hitte »leichtfertig« meine Meinung
geindert. Dem war aber nicht so. Natiirlich machte ich mir
auch Gedanken iiber die Konsequenzen, die aus diesem dra-
matischen Ergebnis unserer Fallanalyse erwachsen wi.irdél_:_jl__
Und ich habe unser Ergebnis vom ausldanderfeindlichen Ze:
storungsmotiv mehr als einmal hinterfragt. Die Alternati
hypothese wurde hauptsichlich in Niirnberg gleichrangig mit
der Hypothese »Organisierte Kriminalitidt« behandelt. Die
Untersuchungsausschiisse haben beméngelt, dass unsere Al=
ternativhypothese in der Gesamtermittlung aber nicht
selben Stellenwert erhielt. "

Méglicherweise war, neben weiteren Faktoren, eine scheit =
bare Entscheidungslogik der Grund dafiir. Der Psychologe
Dietrich Dérner bringt dies treffend auf den Punkt, indem
sagt: »Es gibt aber noch andere Faktoren, die eine Stra?:egi
zementieren konnen: Die getitigten Investitionen Spi€
eine Rolle. Es ist relativ leicht, z. B. eine Werbestrategie zu:
dern, wenn man nur wenig Geld investiert hat, wenn mana
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viel Geld investiert hat, kommt der Vorschlag, die Strategie zu
wechseln, dem Eingestdndnis gleich, dass die bisherigen In-
vestitionen »>in den Sand gesetzt< wurden. Und das gesteht
man Sich nur ungern ein. Je grofer die Investitionen, desto
grofer die Tendenz, die Opfer nicht vergeblich sein zu las-
sen.«! Dasselbe gilt, unter ungiinstigen Umstéinden, auch fiir
die Kriminalpolizei.

Ich denke, das sich manche Ermittler mit unserer Alterna-
tivhypothese von einem auslinderfeindlichen Tatmotiv genau
deshalb nicht anfreunden konnten: Sie hatten die Téter jahre-
Jang mit hohem personellen und personlichen Einsatz in der
organisierten Kriminalitit gesucht — jetzt sollte alles umsonst
gewesen sein. Ich hatte daher durchaus Versténdnis fiir dieje-
nigen, die mit Befremden reagierten. Aus analytischer Sicht
war ich mir jedoch nach den beiden neuen Morden 2006 si-
cher. Zu einer professionellen Vorgehensweise gehort es eben
auch, eingefahrene Wege zu verlassen und unpopulire Mei-
nungen zu vertreten.

Eine Hypothese ist aus meiner Sicht dann als die wahr-
scheinlichste anzusehen, wenn alle bekannten Fakten, Wahr-
nehmungen und Bewertungen stringent und logisch zu dieser
Annahme fithren. Wenn sich diese Priimissen jedoch findern,
darf man nicht an einem Deutungsmuster festhalten. Wie be-

- Teits dargelegt, stiitzte sich die Hypothese, die Mordserie an

Migranten nach 2000 sei das Werk organisierter Kriminalitiit,
- unter anderem darauf, dass alle Opfer in den Tagen vor ihrem
Tod angeblich von Unbekannten konfrontativ angesprochen
- Wurden. Daher haben wir in unserer ersten Fallanalyse 2005
dringend empfohlen: Wiirde sich die Existenz dieser Anspra-
- ¢hen nicht bestitigen lassen, wire diese Ermittlungsrichtung
Zu tiberdenken.

- Genau dies war in der NSU-Mordserie aber nicht gesche-

1 hen, wie der Untersuchungsausschuss des Deutschen Bundes-
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tages festgestellt hat: »In diesem Fall hitte ein unbefan
Bllck ?Uf‘dle (?esamtheilt aller Opfer es jedenfalls ﬂahEgelegti;.
intensiv in Richtung eines moglichen rechtsterroristischen
oder rassistischen Tathintergrunds zu ermitteln, Sehr kritisc".
betrachtet der Ausschuss die Widersténde, denen die Ansiitze
zu einer solchen Erweiterung des Blickfelds und Neuausrich-
tung der Schwerpunkte im Kreis der Ermittler begegnete ,‘-;
Denn es ist ja nicht so, dass es keine Griinde gegeben hitt,
andere Ermittlungsansitze zu verfolgen und die Hypoth
»Organisierte Kriminalitdt< zuriickzustellen: Die Spuren
diese Richtung waren ergebnislos ausermittelt. Die wenigen
Merkmale, die tatsdchlich alle Opfer gemeinsam haben — Be-
rufsgruppe, Lebensalter, Geschlecht, auslindische Herkunft-,
konnten sie mit keiner bekannten kriminellen Organisation
in Konflikt bringen. Nur eine rassistische Tatmotivation traf
tatséchlich auf alle Opfer zu.« A
Ubrigens haben auch die Kollegen des FBI die Mordserie
analysiert; das war 2007 nachdem unsere Hypothese in Teilen
des Ermittlungsapparats auf Ablehnung gestoBen war. Die
amerikanischen Profiler kamen zu demselben Ergebnis wie
wir: Diese Totungen waren Ausdruck eines ausgeprigten
Fremdenhasses, bei dem die Opfer nicht gezielt ausgewdhlt,
sondern durch ein ideologisches Motiv als stellvertretende
Opfer ausgewihlt worden waren. In ihrer Analyse heben -siéf
hervor: »Der Straftiter ist eine disziplinierte und erwachsene
Person und erschieBt die Opfer, weil sie ethnisch tiirkischer
Herkunft sind. [... Er] hat einen personlichen, tief verwurzel=
ten Widerwillen gegen Menschen tiirkischer Herkunft.«? :
Diese Einschitzung legten die Kollegen des FBI schrlﬂ';
lich nieder und schickten sie auf dem offiziellen Dienstweg
nach Deutschland zum Bundeskriminalamt. Auch sie fan_d-
keine durchschlagende Resonanz. Der Ausschuss zitiert 111
seinem Abschlussbericht die Bewertung durch die zentrale

gener
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gteuerungsgruppe aller beteiligten Ermittlungsbehorden
yom 12.September 2007: »Nach einhelliger Einschitzung der
Steuerungsgruppe ergeben sich daraus keine neuen Ermitt-
Jungsansitze.«*

ALTERNATIVE ERMITTLUNGSSTRATEGIEN:
DER MASKENMANN BEKOMMT EIN GESICHT

~ Wenn alternative Ermittlungsstrategien konsequent umge-

setzt werden, kann das zum Erfolg filhren — wie im Fall des
Maskenmanns.

Achtzehn Jahre waren seit seinem ersten Mord 1992 ver-
gangen. Und obwohl wir seine Verbrechen als Werk eines pi-
dophilen Serientéters erkannt hatten, fehlte weiterhin eine
vielversprechende Spur zu ihm. Dann,im August 2010, melde-
te sich bei der Soko Dennis ein Zeuge und berichtete, er habe
eine merkwiirdige Beobachtung gemacht. Allerdings lag sie
fast neun Jahre zuriick, doch erst jetzt ma8 er ihr Bedeutung
bei. Anfang September 2001 befand sich der Zeuge, ein Sol-
dat, auf einem Lehrgang in der Bundeswehrkaserne in Garl-
stedt nordwestlich von Bremen — derselben, in die spiter die
Soko Dennis einzog. Der Zeuge war ein sportlicher Mann,
‘damals trainierte er fiir einen Marathon und lief deshalb be-
reits am frithen Morgen, lange vor Dienstbeginn. Er verlieB
gegen 4.30 Uhr die Kaserne und hatte, weil es im Wald noch

~ dunkel war, eine Stirnlampe aufgesetzt. Auf einem Waldweg

direkt neben der BundesstraBe nahm er im Lichtkegel etwas
'.Merkwlirdiges wahr. Dort stand ein heller Opel Omega Cara-
Van, dessen Kennzeichen er aber nicht erkennen konnte. Am
Steuer saf ein etwa dreiflig Jahre alter Mann. der von krifti-
8ET. etwas »schwabbeliger« Figur war und eine Brille trug. Im
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arbeitet wird, werden immer auch Fehler passieren; davor ist
niemand gefeit — wir so wenig wie alle anderen. Argerlich ist
es aber, wenn sich vermeidbare Fehler wiederholen. Daher
miissen Berater wie wir {iber eine umfangreiche Fallkenntnis
von herausragenden Delikten verfiigen und in der Polizei
sehr gut vernetzt sein, um gemeinsam solche Fehler zu ver-
meiden. Die Analyse der Problemfelder und Losungsansiitze
anderer groBer Ermittlungen kann uns dabei helfen, Fehler
nicht zu wiederholen.

Wie das Beispiel der Medienstrategie im Falle der Soko
Dennis verdeutlicht, ist es Aufgabe des Beraters, auch auf
Folgen und Gefahren hinzuweisen, die aus angedachten MafB-
nahmen entstehen. Das heif3t, es ist nicht damit getan, dem
Soko-Leiter eine Strategie zu empfehlen und ihn dann damit
allein zu lassen. Dietrich Dorner verdeutlicht, wie gefiihrlich
es sein kann, die Neben- und Fernwirkungen von MaBnah-
men nicht in ausreichendem MalBe zu beriicksichtigen. Ge-
wiinschte Erfolge konnen sich dabei sehr schnell in das abso-
lute Gegenteil verkehren. Er spricht hierbei von der Vernetzt-
heit, bei der »die Beeinﬂﬁssung einer Variablen nicht isoliert
bleibt, sondern Neben- und Fernwirkungen hat«.* In der Pra-
xis werden diese Neben- und Fernwirkungen neuer MaBnah-
men in der Ermittlung manchmal unterschiitzt.

Ein gutes Beispiel ist die Frage, ob ein Phantombild eines
unbekannten Kindermdrders veroffentlicht werden sollte
oder nicht. Sobald es in der Zeitung oder in Aktenzeichen XY
ungeldst zu sehen ist, wird eine Vielzahl von Hinweisen einge-
hen. Dabei werden erfahrungsgemif sehr gute sein, aber auch
solche, die nirgendwo hinfithren. Dessen muss sich die Soko
bewusst sein, wenn sie ein solches Bild veroffentlicht. Zudem
beruhen Phantombilder in der Regel auf subjektiven Wahr-
nehmungen und nicht auf Fakten. Es besteht daher immer
die Gefahr, dass es dem Titer nicht #dhnlich sieht und dann
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ganz erhebliche Ermittlungskapazititen verlorengehen. Un-
ter Umstéinden miissen andere, durchaus vielversprechende
UberpriifungsmaBnahmen hierfiir zuriickgestellt werde. Mar-
tin Erftenbeck und ich fiihrten im Vorfeld der Medienstra-
tegie und der damit verbundenen Pressekonferenz intensive
Diskussionen iiber die Frage, wie viel Zeit und wie viele Be-
amte die Abarbeitung der Hinweise in Anspruch nehmen und
inwieweit sie die sonstigen Ermittlungen beeintrichtigen
konnte. Hier ist zwischen der OFA und der Soko ein mog-
lichst enger und vertrauensvoller Austausch nétig, um die not-
wendigen Ressourcen abzuschiitzen.

So weit zur Gefahr, falsch zu handeln. Genauso problema-
tisch kann es sein, nicht zu handeln. Hier mochte ich nochmals
die Erfahrungen aus den Ermittlungen der BAO Bosporus
heranziehen.

DIE NSU-MORDE UND DIE MEDIENSTRATEGIE

Im Jahr 2006 hatten wir, wie geschildert, die Alternativhypo-
these vom fremdenfeindlichen Morder mit Zerstérungsmotiv
entwickelt. Nur: Wer waren der oder die Titer? Wir hielten es
daher fiir n6tig, unsere Annahme bekanntzumachen, um Hin-
weise auf die Tater zu erhalten. Wenn die Mérder, so dachten
wir, tatséchlich von ausldnderfeindlichen Motiven getrieben
wurden, bestand die erhebliche Gefahr, dass sie sich sehr si-
cher fiihlten und woméglich ihre Mordserie fortsetzen wiir-
den. Denn bis dahin hatte die Offentlichkeit gehdort, dass die
Mordserie einen Hintergrund im Bereich der organisierten
Kriminalitdt habe; mutmaBlich war es das Werk einer tiirki-
schen Gruppierung. Hinweise auf auslinderfeindliche Titer
waren auf diese Weise natiirlich nicht zu erwarten.
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Wir planten daher gemeinsam mit der Leitung der BAO
Bosporus eine Medienstrategie, ganz dhnlich jener, die wir
dann fiinf Jahre spéter im Fall des Maskenmanns umsetzten,
und erhofften uns davon gleich zweierlei: ein Signal an die
Téter zu senden, dass wir ihnen ndher kamen, um damit viel-
leicht ein Ende der Serie zu bewirken und Hinweise auf Ver-
dichtige mit fremdenfeindlichem Hintergrund zu erhalten.
Zunichst informierten wir die Siiddeutsche Zeitung tiber un-
sere Hypothese, die dann ausfiihrlich berichtete. Anschlie-
Bend gaben wir eine groBBe Pressekonferenz. Am Anfang war
die Resonanz in den Medien so grof} wie erhofft, doch dann
versandeten unsere Bemiihungen. Obwohl BAO-Leiter Gei-
er ganz mit uns iibereinstimmte, stief unsere Alternativhypo-
these in groflen Teilen des Ermittlungsapparats auf so viel
Widerstand, dass die Medienstrategie nicht mit vergleichba-
rer Vehemenz wie spiter bei der Soko Dennis umgesetzt wur-
de. Die Strategien, die wir im Rahmen von Fallanalysen er-
stellen, sind aber meistens ganzheitliche Konzepte. Die ein-
zelnen Elemente bauen aufeinander auf und funktionieren
bei vollstindiger Umsetzﬁng. Wenn die Auftraggeber nur Teil-
aspekte tibernehmen, besteht die Gefahr, dass der Erfolg der
Gesamtstrategie in Frage gestellt wird. Aus meiner Sicht ist es
besser, diese Dinge im Vorfeld klar und deutlich zu bespre-
chen, da sich so manche spitere Diskussion eriibrigt. Als Auf-
traggeber sollte man seinen Berater umgekehrt natiirlich so
lange hinterfragen, bis man von der Richtigkeit der Beratung
liberzeugt ist, und andernfalls die vorgeschlagene Strategie
ablehnen. Sie nur in Teilen zu {ibernehmen ist meines Erach-
tens immer die schlechtere Losung, weil sie die Erfolgsaus-
sichten mindert.

Unserer Hypothese blieb letztendlich eine Miinchner und
Niirnberger Mindermeinung, wihrend das Gros der Ermittler
und vor allem die zentrale »Steuerungsgruppe« weiterhin da-
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von ausgingen, dass die Téter in der organisierten Kriminali-
tdt zu suchen seien. Die Steuerungsgruppe war eingerichtet
worden, um die Ermittlungen der Sonderkommissionen in
den fiinf von den Morden betroffenen Bundeslindern zu ko-
ordinieren. Auch das Bundeskriminalamt und die Staatsan-
waltschaft Niirnberg, als zentrale Bearbeitungsstelle der Jus-
tiz, hatten einen Vertreter in dieser Gruppe.

Ich will an dieser Stelle nicht die Kdmpfe von gestern noch
einmal ausfechten, sondern zitiere den Abschlussbericht des
NSU-Untersuchungsausschusses des Deutschen Bundesta-
ges:»Mit der mehrheitlich negativen Einschitzung der 2. Ope-
rativen Fallanalyse (der OFA Bayern nach den Morden 2006;
AH) durch die Steuerungsgruppe ging die Ablehnung einer
hierauf basierenden Medienkonzeption einher.« Zu den Kon-
sequenzen dieser negativen Einschitzung schreiben die Ab-
geordneten: »Dem Bundesverfassungsschutz, den Landesidm-
tern, aber auch der ermittelnden BAO >Bosporus« ist es nicht
moglich gewesen, neu gebildete Neonazi-Netzwerke und
Strukturen zu erkennen und sie sauber zu analysieren. Viel-
versprechende andere Ermittlungsansitze, die es durchaus
gab, wurden nicht konsequent weiterverfolgt, aus den Augen
verloren oder auf Arbeitsebene nicht ernsthaft umgesetzt.
Das zeigt vor allem die Operative Fallanalyse (OFA) des Pro-
filers Alexander Horn, die durchaus Serientiiter mit einer Ab-
neigung gegen Migranten und rechtsradikalem Hintergrund
in Betracht gezogen hat.«’

Dieser und andere Untersuchungsausschiisse auf Landes-
ebene haben sich intensiv mit dem Verlauf der Ermittlungen
auseinandergesetzt und auch meine Rolle hierbei hinterfragt.
Ich bedauere zutiefst, dass es uns als Polizei nicht gelungen ist,
den Morden des NSU zu einem fritheren Zeitpunkt Einhalt
zu gebieten.
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